
1. Общие положения

1.1. Настоящие правила оплаты и возврата средств (далее — "Правила") регулируют

порядок оплаты и возврата средств за платные услуги, предоставляемые на сайте

BilimBirlik.

1.2. Пользователь обязуется оплатить услуги в полном объеме до момента их оказания.

2. Порядок оплаты

2.1. Оплата услуг осуществляется через доступные на Сайте платежные системы.

2.2. Пользователь несет ответственность за правильность указания своих платежных

реквизитов. В случае ошибки при оплате, возврат средств не производится.

2.3. Владелец не несет ответственности за задержки в проведении платежей,

вызванные работой платежных систем или банков.

3. Порядок возврата средств

3.1. Возврат средств возможен только в случае ненадлежащего оказания услуг по вине

Владельца.

3.2. Для возврата средств Пользователь должен подать письменное заявление на

электронную почту, указанную на Сайте, с указанием причины возврата.

3.3. Возврат средств осуществляется в течение 30 календарных дней с момента

получения заявления, за вычетом комиссий платежных систем и иных расходов.

3.4. В случае если услуга была оказана в полном объеме, возврат средств не

осуществляется, за исключением случаев, предусмотренных законодательством

Республики Казахстан.

4. Заключительные положения

4.1. Настоящие Правила регулируются и толкуются в соответствии с законодательством

Республики Казахстан.

4.2. Все споры, возникающие в связи с оплатой и возвратом средств, разрешаются в

судебном порядке по месту нахождения Владельца Сайта.

4.3. В случае признания какого-либо положения настоящих Правил недействительным

или незаконным, остальные положения остаются в силе и обязательны для исполнения.




